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Allgemeine Nutzungsbedingungen fiir Anmeldeportal der Pallas Kliniken AG

Stand: 01.02.2021

Die Pallas Kliniken AG (,,Dienstanbieterin) bietet ihren Patienten mit dem Pallas-Anmeldeportal
(nachfolgend: Anmeldeportal) zusatzliche Unterstiitzung bei der Terminvereinbarung und Vorbe-
reitung auf die stationdre Aufnahme an. Der Patient kann einen Termin im Klinikum beantragen
oder buchen. AnschlieRend kann er in Form einer personalisierten Checkliste vorab Anamnesein-
formationen und medizinische Dokumente liber das Anmeldeportal ohne zusatzliche Hardware an
das Klinikum Ubermitteln. Die DIENSTANBIETERIN bietet die Nutzung des Anmeldeportals aus-
schlieRlich auf Basis dieser Nutzungsbedingungen in der jeweiligen Fassung und zum Zeitpunkt

der Datenuibermittlung an.

1. Gegenstand der Nutzungsbedingungen
1.1 Die nachfolgenden Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung Anmeldeportals. Die NUTZER
konnen mit dem Anmeldeportal die beim Anmeldeportal jeweils aktuell zur Verfiigung stehenden

Dienste im Rahmen der jeweiligen Verfligbarkeit nutzen.

1.2 Die Pflichtangaben zur DIENSTANBIETERIN nach Art. 3 Abs. 1 lit. s des Bundesgesetzes gegen

den unlauteren Wettbewerb (UWG, SR 241) konnen unter dem Impressum abgerufen werden.

2. Anderungen der Nutzungsbedingungen
Die DIENSTANBIETERIN behalt sich vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeit mit Wirksamkeit
auch innerhalb der bestehenden Vertragsverhaltnisse zu andern. Der NUTZER stimmt durch die

Ubertragung der Checkliste an das Klinikum den jeweils aktuell gultigen Nutzungsbedingungen zu.
3. Registrierung

Fur den Aufruf des Anmeldeportals ist keine Registrierung notwendig. Das Anmeldeportal steht nur

handlungsfahigen, natiirlichen Personen zur Verfligung.
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4. Verantwortung fiir die Zugangsdaten

4.1 Im Verlauf der Terminanfrage bzw. Terminbuchung wird der NUTZER gebeten, eine E-Mail-Ad-
resse anzugeben. Mit der angegebenen E-Mail-Adresse kann der NUTZER identifiziert werden. Es
liegt in der Verantwortung des NUTZERS, dass die E-Mail-Adresse nicht Rechte Dritter, insbeson-

dere keine Namens- oder Markenrechte verletzt und nicht gegen die guten Sitten verstofit.

4.2 Es liegt in der Verantwortung des NUTZERS sicherzustellen, dass sein Zugang zum Anmeldepor-
tal und die Nutzung des Anmeldeportals ausschlieRlich durch ihn erfolgt. Der NUTZER muss dem-
entsprechend selbst sicherstellen, dass seine Daten nicht von Dritten eingesehen werden kdnnen.
Steht zu befiirchten, dass unbefugte Dritte von den Zugangsdaten des NUTZERS Kenntnis erlangt
haben oder erlangen werden, hat der NUTZER die DIENSTANBIETERIN hiertiber unverziiglich per E-

Mail an info@pallas-kliniken.ch zu informieren.

5. Aktualisierung der Teilnehmerdaten
NUTZER sind dazu verpflichtet, ihre Teilnehmerdaten aktuell zu halten. Andern sich die angegebe-
nen Daten wahrend der Nutzungsdauer, so haben die NUTZER ihre Angaben unverziglich im An-

meldeportal zu korrigieren.

6. Beendigung der Nutzung
6.1 NUTZER konnen die Nutzung des Anmeldeportals jederzeit beenden. Der NUTZER kann den
Vertrag mit der DIENSTANBIETERIN jederzeit via E-Mail an info@pallas-kliniken.ch kiindigen.

6.2 Mit Wirksamwerden der Kiindigung endet das Vertragsverhaltnis. Ab diesem Zeitpunkt kdnnen

NUTZER ihren Zugang nicht mehr nutzen.

6.3 Mit Wirksamwerden der Kiindigung werden samtliche Daten, die der NUTZER im Anmeldeportal
gespeichert hat, unwiderruflich geléscht. Die DIENSTANBIETERIN ist auRerdem berechtigt, mit Ab-

lauf von 30 (dreifig) Kalendertagen nach Wirksamwerden der Kiindigung und nach Ablauf etwaiger
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gesetzlicher Speicherfristen samtliche im Rahmen der Nutzung entstandenen Daten unwiderruf-

lich zu l6schen.
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7. Dienstangebot, Verfiigbharkeit der Dienste und Verantwortlichkeit fiir Inhalte Dritter

7.1 Die DIENSTANBIETERIN stellt den NUTZERN im Anmeldeportal unterschiedliche Funktionen
und Anwendungen zur zeitlich befristeten Nutzung zur Verfiigung (,,DIENSTE®). Diese DIENSTE kon-
nen unter anderem die Bereitstellung von Patientendaten, Anamnesedaten, medizinische Doku-
mente oder sonstigen Informationen (,GESUNDHEITSDATEN“) umfassen. Inhalt und Umfang der
DIENSTE und GESUNDHEITSDATEN bestimmen sich nach den jeweils im Anmeldeportal verfligba-

ren Funktionalitaten.

7.2 Zu den im Anmeldeportal verfligbaren DIENSTEN kénnen auch DIENSTE Dritter gehdren, zu

welchen die DIENSTANBIETERIN lediglich den Zugang vermittelt. Fiir die Inanspruchnahme derarti-
ger DIENSTE, die jeweils als DIENSTE Dritter kenntlich gemacht sind, kdnnen von diesen Nutzungs-
bedingungen abweichende oder zusatzliche Regelungen gelten, auf die die DIENSTANBIETERIN die

Nutzer jeweils hinweisen wird.

7.3 Die DIENSTANBIETERIN fiihrt bei INHALTEN und DIENSTEN, die von sonstigen Dritten angebo-
ten werden (,DRITTINHALTE®) keine Prifung auf Vollstandigkeit, Richtigkeit und RechtmaRigkeit
durch und tbernimmt daher keinerlei Verantwortung oder Gewahrleistung fiir die Vollstandigkeit,
Richtigkeit, RechtmaRigkeit und Aktualitat der DRITTINHALTE. Dies gilt auch im Hinblick auf die
Qualitat der DRITTINHALTE und deren Eignung fiir einen bestimmten Zweck, und auch, soweit es

sich um DRITTINHALTE auf verlinkten externen Webseiten handelt.

7.4 Die DIENSTANBIETERIN gewahrleistet eine mittlere Verfligbarkeit des Anmeldeportals und der
DIENSTE von 98 (achtundneunzig) Prozent im Jahresdurchschnitt. Hiervon ausgenommen sind Zei-
ten, in denen das Anmeldeportal und die DIENSTE aufgrund von technischen oder sonstigen Prob-
lemen, die nicht im Einflussbereich der DIENSTANBIETERIN liegen sowie Zeiten, in denen die
DIENSTANBIETERIN angekiindigte Wartungsarbeiten durchfiihrt.
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8. Bereitstellung von Gesundheitsdaten
8.1 NUTZER kénnen der DIENSTANBIETERIN ausgewahlte GESUNDHEITSDATEN mittels ihrer
Checkliste bereitstellen. Die Entscheidung Uber die Ubermittlung und deren Umfang liegt zu jeder

Zeit allein bei den NUTZERN.

8.2 Der NUTZER stimmt mit der Ubermittlung der GESUNDHEITSDATEN der jeweils aktuell giiltigen

Nutzungsbedingung und Datenschutzerklarung zu.

8.3 Mit der Ubermittlung der GESUNDHEITSDATEN durch den NUTZER, stimmt dieser der Weiter-
verwendung in der Fallakte der Pallas-Kliniken zu. Das Verhaltnis von NUTZERN und der DIENS-
TANBIETERIN bestimmt sich nach den fiir die DIENSTANBIETERIN geltenden berufsrechtlichen und

sonstigen gesetzlichen Vorgaben.

8.4 Die Ubermittlung der GESUNDHEITSDATEN kann in keinem Fall die administrative, medizini-
sche und pflegerische Aufnahme ersetzen. Nehmen Sie zum Beispiel keine Medikamente ohne Ab-
sprache mit Ihrem Arzt ein und stellen Sie ohne arztliche Riicksprache auch nicht die Einnahme

verschriebener Medikamente ein.

9. Anderungen von Diensten

Die DIENSTANBIETERIN ist jederzeit berechtigt, die im Anmeldeportal bereitgestellten DIENSTE zu
andern, neue DIENSTE verfligbar zu machen und die Bereitstellung von DIENSTEN einzustellen. Die
DIENSTANBIETERIN wird hierbei jeweils auf die berechtigten Interessen der NUTZER Ruicksicht

nehmen.
10. Schutz der Inhalte

10.1 Die im Anmeldeportal verfiigbaren INHALTE kdnnen im Einzelnen durch fremde Urheber-

rechte oder durch sonstige Schutzrechte geschiitzt sein und im Eigentum der DIENSTANBIETERIN,
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anderer NUTZER oder sonstiger Dritter stehen, welche die jeweiligen INHALTE zurVerfijgu ng ge-
stellt haben. Die Zusammenstellung der Inhalte als solche kann im Einzelnen als Werk im Sinne
von Art. 2 Abs. 3 des Urheberrechtsgesetzes (URG, SR 231.1) geschiitzt sein. NUTZER diirfen diese
INHALTE lediglich gemaR diesen Nutzungsbedingungen sowie im vorgegebenen Rahmen des An-

meldeportals nutzen.

10.2 Die DIENSTANBIETERIN behlt sich das Recht vor, mutmalfilich gegen fremde Urheberrechte
oder sonstige Schutzrechte verstofende INHALTE zu l6schen und Nutzerkonten zu l6schen, falls

NUTZER gegen fremde Urheberrechte oder sonstige Schutzrechte verstofRen.

10.3 Soweit nicht ausdriicklich mit einem Urheberrechtsvermerk der DIENSTANBIETERIN versehen,

handelt es sich bei INHALTEN im Anmeldeportal um eigene Inhalte.

11. Umfang der erlaubten Nutzung
11.1 Die Nutzungsberechtigung beschrankt sich auf den Zugang zum Anmeldeportal sowie auf die
Nutzung der vom Anmeldeportal jeweils verfigbaren DIENSTE im Rahmen der Regelungen dieser

Nutzungsbedingungen.

11.2 Die NUTZER sind fir die Schaffung der zur vertragsgemalften Nutzung des Anmeldeportals not-
wendigen technischen Voraussetzungen selbst verantwortlich und tragen insbesondere die im Zu-
sammenhang mit der Ubertragung von Daten bei der Nutzung vom Anmeldeportal anfallenden

Verbindungskosten.

11.3 Die DIENSTANBIETERIN ist berechtigt, Aktivitaten der NUTZER im gesetzlich zuldssigen Um-
fang zu Uberwachen. Dies kann unter anderem die Protokollierung von IP-Verbindungsdaten sowie
deren Auswertungen bei einem konkreten Verdacht eines VerstoRes gegen die vorliegenden Nut-
zungsbedingungen und/oder bei einem konkreten Verdacht auf das Vorliegen einer sonstigen

rechtswidrigen Handlung oder Straftat beinhalten.

12, Einstellen von eigenen Inhalten durch die Nutzer
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12.1 NUTZER durfen unter Beachtung der nachfolgenden Regelungen INHALTE beim Anmeldepor-
tal einstellen und soweit technisch von der Dienstanbieterin freigegeben an die Dienstanbieterin

Ubermitteln.

12.2 Mit dem Einstellen von INHALTEN rdumt der NUTZER der DIENSTANBIETERIN ein, nicht exklu-
sives, unentgeltliches, raumlich unbeschranktes und zeitlich auf die Laufzeit dieser Vertragsbezie-
hung beschranktes, unterlizenzierbares und tGbertragbares Nutzungsrecht an den jeweiligen IN-

HALTEN ein, insbesondere

e zur Speicherung der INHALTE auf dem Server der DIENSTANBIETERIN sowie deren Verviel-
faltigung,

e zur Verbreitung und Bearbeitung, soweit dies fiir die Vorhaltung bzw. Veroffentlichung der
jeweiligen INHALTE erforderlich ist,

e zur offentlicher Zuganglichmachung, z.B. durch Anzeige der INHALTE im Anmeldeportal;

e zur Einrdumung von auch entgeltlichen Nutzungsrechten gegentber Dritten an den INHAL-

TEN der NUTZER entsprechend Ziffer 13.

Durch die Ubermittlung der GESUNDHEITSDATEN an die DIENSTANBIETERIN stimmt der NUTZER
der Ubertragung in die persénliche, klinikumsinterne Fallakte und der Weiterverwendung im Sinne

der eigenen Behandlung bei den Pallas-Kliniken zu.

12.3 Die NUTZER sind fiir die von ihnen eingestellten INHALTE allein und voll verantwortlich. Die
DIENSTANBIETERIN Gibernimmt keine Uberpriifung dieser INHALTE auf Vollstandigkeit, Richtigkeit,
RechtmaRigkeit, Aktualitat, Qualitat und Eignung flir einen bestimmten Zweck.

Der NUTZER erklart und gewahrleistet gegeniiber der DIENSTANBIETERIN daher, dass er der allei-
nige Inhaber samtlicher Rechte an den von ihm im Anmeldeportal eingestellten INHALTEN ist, oder
aber anderweitig berechtigt ist, die INHALTE im Anmeldeportal einzustellen und die Nutzungs- und

Verwertungsrechte nach Ziffer 12.2 zu gewahren.

12.4 Die DIENSTANBIETERIN behalt sich das Recht vor, INHALTE abzulehnen und/oder bereits ein-

gestellte INHALTE ohne vorherige Ankiindigung zu bearbeiten, zu sperren oder zu entfernen, sofern
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das Einstellen der INHALTE durch den NUTZER oder die eingestellten INHALTE selbst zu einem Ver-
stol} gegen Ziffer 14 geflihrt haben oder konkrete Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass es zu einem
schwerwiegenden Verstol3 gegen Ziffer 14 kommen wird. Die DIENSTANBIETERIN wird hierbei je-
doch auf die berechtigten Interessen der NUTZER Riicksicht nehmen und das mildeste Mittel zur

Abwehr des Verstolies gegen Ziffer 14 wahlen.

13. Nutzungsrecht an den im Anmeldeportal verfiigharen Inhalten

13.1 Soweit nicht in diesen Nutzungsbedingungen oder im Anmeldeportal eine weitergehende Nut-
zung ausdricklich erlaubt oder vom Anmeldeportal durch eine entsprechende Funktionalitat er-
moglicht wird, diirfen NUTZER die vom Anmeldeportal verfiigbaren INHALTE ausschlieBlich fur
personliche Zwecke und fiir die Dauer der vertragsgemafRen Nutzung des Anmeldeportals online

abrufen und anzeigen.

13.2 Zum Herunterladen von Inhalten (,DOWNLOAD*) sowie zum Ausdrucken von INHALTEN sind
NUTZER nur berechtigt, soweit eine Moglichkeit zum DOWNLOAD bzw. zum Ausdrucken uber das

Anmeldeportal als Funktionalitat ausdricklich zur Verfligung steht.

13.3 Zwingende gesetzliche Rechte der NUTZER bleiben unberiihrt.

14. Verbotene Aktivitdten

14.1 Die im Anmeldeportal verfligbaren DIENSTE sind ausschlieRlich fiir die nichtkommerzielle
Nutzung durch die NUTZER bestimmt. Jede Nutzung fur oder im Zusammenhang mit kommerziel-
len Zwecken ist den NUTZERN untersagt, es sei denn, eine derartige Nutzung wurde von der DIENS-
TANBIETERIN zuvor ausdricklich und schriftlich erlaubt. Zur unerlaubten kommerziellen Nutzung

zahlen insbesondere aber nicht ausschlieflich
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e alle Angebote und Bewerbungen entgeltlicher Inhalte, Dienste und/oder Produkte und
zwar sowohl eigener, als auch von Dritten,

e alle Angebote, Bewerbungen und Durchfiihrungen von Aktivitaten mit kommerziellem Hin-
tergrund wie Preisausschreiben, Verlosungen, Tauschgeschafte, Inserate oder Schneeball-
systeme, und

o jedwede elektronische bzw. anderweitige Sammlung von Identitats- und/oder Kontaktda-

ten von anderen NUTZERN, z.B. fiir den Versand unaufgeforderter E-Mails.
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14.2 NUTZERN sind jegliche Aktivitaten auf bzw. im Zusammenhang mit dem Anmeldeportal unter-
sagt, die gegen geltendes Recht verstofien, Rechte Dritter verletzen oder gegen die Grundsatze des
Jugendschutzes verstolien. Inshesondere sind folgende Handlungen untersagt:
e das Einstellen, die Verbreitung, das Angebot und die Bewerbung pornografischer, gegen
Jugendschutzgesetze, gegen Datenschutzrecht und/oder gegen sonstiges Recht versto-
Render und/oder betriigerischer Inhalte, Dienste und/oder Produkte;
e dieVerwendungvon Inhalten, durch die andere Teilnehmer oder Dritte beleidigt oder ver-
leumdet werden;
o die Nutzung, das Bereitstellen und das Verbreiten von Inhalten, Diensten und/oder Produk-
ten, die gesetzlich geschiitzt oder mit Rechten Dritter belastet sind, ohne hierzu ausdriick-

lich berechtigt zu sein.

14.3 Des Weiteren sind den NUTZERN auch unabhangig von einem eventuellen Gesetzesverstol
bei der Einstellung eigener INHALTE im Anmeldeportal sowie bei der Kommunikation mit der
DIENSTANBIETERIN folgenden Aktivitaten untersagt:
o dieVerbreitung von Viren, Trojanern und anderen schadlichen Dateien;
e dieVersendung von Spam-Mails sowie von Kettenbriefen;
e dieVerbreitung anziiglicher, anstoRiger, sexuell gepragter, obszoner oder diffamierender
Inhalte bzw. Kommunikation sowie solcher Inhalte bzw. Kommunikation die geeignet
sind/ist, Rassismus, Fanatismus, Hass, korperliche Gewalt oder rechtswidrige Handlungen

zu fordern bzw. zu unterstiitzen;
14.4 Ebenfalls untersagt ist jede Handlung, die geeignet ist, den reibungslosen Betrieb des Anmel-

deportals zu beeintrachtigen, insbesondere die Systeme der DIENSTANBIETERIN Gibermafig zu be-

lasten.
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14.5 Sollte eine illegale, missbrauchliche, vertragswidrige oder anderweitig unberechtigte Nutzung

des Anmeldeportals bekannt werden, kann dies der DIENSTANBIETERIN unter

Pallas Services AG
Tannwaldstrasse 2
4600 Olten

info@pallas-kliniken.ch

mitgeteilt werden.

14.6 Bei Vorliegen eines Verdachts auf rechtswidrige bzw. strafbare Handlungen ist die DIENSTAN-
BIETERIN berechtigt und gegebenenfalls auch verpflichtet, Aktivitaten einzelner NUTZER zu liber-
priifen und gegebenenfalls geeignete rechtliche Schritte einzuleiten. Hierzu kann auch die Zulei-

tung eines Sachverhalts an die Staatsanwaltschaft gehoren.

15. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von der DIENSTANBIETERIN nur erhoben, gespeichert und verar-
beitet, soweit dies zur vertragsgemafen Leistungserbringung erforderlich und/oder durch gesetzli-
che Vorschriften erlaubt oder angeordnet ist und/oder soweit der betroffene NUTZER hierin aus-
drucklich eingewilligt hat. NUTZER kdnnen eine erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Naheres
regeln die Datenschutzbestimmungen, die in der Datenschutzerklarung eingesehen werden kon-

nen.

16. Haftung

Die DIENSTANBIETERIN haftet unbeschrankt nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit auch seiner
gesetzlichen Vertreter und leitenden Angestellten. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet die DIENS-
TANBIETERIN vorbehaltlich eines milderen Haftungsmalstabs nach gesetzlichen Vorschriften (z.B.
fir Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten) nur

e flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
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e flir Schaden aus der nicht unerheblichen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Verpflichtung, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags liber-

haupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertraut

und vertrauen darf); in diesem Fall ist die Haftung der DIENSTANBIETERIN jedoch auf den

Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit die DIENSTANBIETERIN einen
Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie iibernommen hat oder fir Anspriiche der NUT-

ZER nach dem Bundesgesetz (iber die Produktehaftpflicht (PrHG, SR 221.112.944).

17. Formerfordernis

Sofern in diesen Nutzungsbedingungen nicht ausdrucklich etwas anderes angegeben ist, sind
samtliche Erklarungen, die im Rahmen der Nutzung des Anmeldeportals abgegeben werden, in
Schriftform oder in Textform abzugeben. Die postalische Anschrift und die E-Mail-Adresse der

DIENSTANBIETERIN lautet

Pallas Services AG
Tannwaldstrasse 2
4600 Olten

info@pallas-kliniken.ch

Im Impressum konnen die NUTZER die aktuellen Kontaktdaten einsehen.

18. Sonstiges

18.1 Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen unwirksam sein oder werden, so bleibt
die Rechtswirksamkeit der librigen Bestimmungen hiervon unbertihrt. An Stelle der unwirksamen
Bestimmung gilt eine wirksame Bestimmung als vereinbart, die der von den Parteien gewollten

wirtschaftlich am nachsten kommt.
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18.2 Die Vertragsbeziehungen zwischen dem NUTZER und der DIENSTANBIETERIN unterliegen
Schweizer Recht unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kauf-

rechts.
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